
El plan Amerigroup está en las siguientes cuidades y condados: 
Alleghany, Bath, Bedford City, Bedford County, Botetourt, Buena 
Vista, Craig, Covington, Floyd, Franklin County, Giles, Henry, 
Highland, Lexington, Martinsville, Montgomery, Patrick, Pulaski, 
Radford, Roanoke City, Roanoke County, Rockbridge, Salem, Wythe 

Para una lista de doctores de Amerigroup llame al  
1-800-600-4441

Para más información sobre Amerigroup llame al  1-800-600-4441
www.myamerigroup.com 

Los miembros de Amerigroup Community Care 
pueden usar estos hospitales: 

•	 Bedford Memorial Hospital 
•	 Carilion  Hospitals (Franklin Memorial, Giles 

Memorial, Medical Center, New River, Stonewall 
Jackson)

•	 Memorial Hospital of Martinsville
•	 Wythe County Community Hospital

Los programas y servicios extra de Amerigroup Community Care

•	 Anteojos para adultos cada 24 meses para miembros de 21 años de 
edad y mayores

•	 Asociación al Boys & Girls Club para miembros de 21 años de edad 
y mayores

•	 Exámenes físicos para deportes para niños entre 10 a 18 años de 
edad, sin costo

•	 Programa de control de asma y diabetes
•	 Programa Cómo me cuido y cómo cuido a mi bebé® para las mujeres 

embarazadas inscritas (afiliadas)
•	 100 minutos gratis y mensajes de texto sobre salud gratis, para los 

subscriptores elegibles de Safelink
•	 Healthy Families - control de la obesidad infantil y programa de 

prevención
•	 Programas de salud y bienestar gratuitos
•	 Especialistas dedicados a los miembros de extensión para ayuda y 

educación
•	 Servicios de traducción para sus citas médicas
•	 Servicios a domicilio disponibles para examinar los beneficios y 

coordinar los servicios de atención

Ofrecido por HealthKeepers, Inc.

El plan Anthem está en las siguientes ciudades y condados: 
Alleghany, Bath, Bedford City, Bedford County, Botetourt, Buena 
Vista, Craig, Covington, Floyd, Franklin County, Giles, Henry, 
Highland, Lexington, Martinsville, Montgomery, Patrick, Pulaski, 
Radford, Roanoke City, Roanoke County, Rockbridge, Salem, Wythe 
Para una lista de doctores de Anthem llame al 1-800-901-0020
Para más información sobre Anthem llame al 1-800-901-0020 o 
1-757-326-5090
www.anthem.com

Los miembros de Anthem pueden usar estos 
hospitales:

•	 Bath County Community Hospital
•	 Bedford Memorial Hospital
•	 Carilion Hospitals (Franklin Memorial, Giles 

Memorial, Medical Center, New River, Stonewall 
Jackson)

•	 Halifax Regional Hospital
•	 HCA Hospitals (Alleghany Regional, Lewis-Gale, 

Montgomery Regional, Pulaski Community)
•	 Twin County Regional Hospital

Los programas y servicios extra de Anthem:

•	 Especialistas dedicados del alcance del miembro para ayudar y 
educarle

•	 Servicios de venta al por menor en las clínicas de salud (como 
MinuteClinic en farmacias selectas de CVS)

•	 Servicios de traducción para sus citas médicas
•	 Programa Future Moms para todas las socias embarazadas
•	 Programa sobre cómo manejarse con asma
•	 Programa sobre cómo manejarse con diabetes
•	 Descuentos con los quiroprácticos, acupunturistas y masajistas 

participantes en el plan
•	 Hasta un 25% de descuento en anteojos para adultos

El plan CareNet está en las siguientes ciudades y condados: 
Alleghany, Bath, Bedford City, Bedford County, Botetourt, Buena 
Vista, Craig, Covington, Floyd, Franklin County, Giles, Henry, 
Highland, Lexington, Martinsville, Montgomery, Patrick, Pulaski, 
Radford, Roanoke City, Roanoke County, Rockbridge, Salem, Wythe 
Para una lista de doctores de CareNet llame al 1-800-279-1878
Para más información sobre CareNet llame al 1-800-279-1878
www.YourCareNet.com

Los miembros de CareNet pueden usar estos 
hospitales:
•	 Bath County Community Hospital
•	 Bedford Memorial Hospital 
•	 Carilion Hospitals (Franklin Memorial, Giles 

Memorial, Medical Center, New River, Stonewall 
Jackson) 

•	 HCA Hospitals (Alleghany Regional, Lewis-Gale, 
Montgomery Regional, Pulaski Community)

•	 Lynchburg General Hospital
•	 Martha Jefferson Hospital
•	 UVA Medical Center
•	 UVA - HealthSouth Rehabilitation Hospital
•	 Virginia Baptist Hospital

Los programas y servicios extra de CareNet:

•	 Programa sobre cómo manejarse con asma
•	 Programa sobre cómo manejarse con diabetes
•	 Programa sobre cómo manejarse con enfermedad de la arteria 

coronaria  
•	 Administración de casos para embarazos de alto riesgo
•	 Programa prenatal Baby Matters para todas las afiliadas embarazadas 

e incentivos de maternidad
•	 Incentivo de Inmunizacion
•	 Doc Care Club - Asociación (0-12 años de edad)
•	 Visitas a domicilio para rever los beneficios
•	 Servicios de traducción para las citas médicas
•	 Descuento en anteojos: marcos, lentes y lentes de contacto para 

adultos

El plan MajestaCare está en las siguientes ciudades y 
condados: Alleghany,	Bath,	Bedford	City,	Bedford	County,	
Botetourt,	Buena	Vista,	Craig,	Covington,	Floyd,	Franklin	County,	
Giles,	Henry,	Highland,	Lexington,	Martinsville,	Montgomery,	
Patrick,	Pulaski,	Radford,	Roanoke	City,	Roanoke	County,	
Rockbridge,	Salem,	Wythe

Para una lista de doctores de MajestaCare llame al  
1-866-996-9140 (TTY VA Relay 7-1-1)
Para más información sobre MajestaCare llame al  
1-866-996-9140
www.MajestaCare.com

Los miembros de MajestaCare pueden usar estos 
hospitales: 
•	 Bath	Community	Hospital	
•	 Bedford	Memorial	Hospital
•	 Carilion	Clinic	Hospitals	(Childrens,	Saint	Albans,	

Franklin	Memorial,	Giles	Community,	New	River	
Valley	Medical	Center,	Roanoke	Community,	
Roanoke	Memorial,	Stonewall	Jackson)

•	 Lynchburg	General	Hospital
•	 Memorial	Hospital	of	Martinsville	
•	 Moorehead	Memorial	Hospital
•	 Pioneer	Community	Hospital	of	Patrick	County	
•	 The	Rector	and	Visitors	of	the	University	of	Virginia	
•	 Virginia	Baptist	Hospital	
•	 Wythe	County	Community	Hospital

Los programas y servicios extra de MajestaCare:

•	 Programas de control que proveen  información sobre diabetes, asma, 
COPD y enfermedad del corazón

•	 Programa de Embarazo
•	 Descuentos en anteojos: $ 100.00 por lentes de contacto o marcos 

y 100% por lentes (“simples” uni, bi o tri-focal) cada 24 meses para 
adultos

•	 Línea de enfermería disponible 24 horas al día, para responder a 
todas sus preguntas sobre el cuidado de la salud

•	 Ayuda para dejar de fumar 
•	 Lenguaje y servicios de traducción, sin costo, para usted
•	 Póngase en forma - Póngase en movimiento – para mejorar la 

actividad física de los niños con 5 sesiones gratis al año

El plan Family Care está en las siguientes ciudades y condados: 
Alleghany, Bath, Bedford City, Bedford County, Botetourt, Buena 
Vista, Craig, Covington, Floyd, Franklin County, Giles, Henry, 
Highland, Lexington, Martinsville, Montgomery, Patrick, Pulaski, 
Radford, Roanoke City, Roanoke County, Rockbridge, Salem, Wythe 

Para una lista de doctores de Optima Family Care llame al 
1-800-881-2166
Para más información sobre Family Care llame al 1-800-881-2166 
or 1-757-552-8975
www.optimahealth.com/familycare

Los miembros de Family Care pueden usar estos 
hospitales:

•	 Bedford	Memorial	Hospital
•	 Carilion	Hospitals	(Franklin	Memorial,	Giles	

Memorial,	Medical	Center,	New	River	Valley	Medical	
Center,	Stonewall	Jackson)	

•	 HCA	Hospitals	(Lewis	Gale	Medical	Center,	Lewis	
Gale	at	Alleghany,	Lewis	Gale	at	Pulaski,	Lewis	Gale	
at	Montgomery)

La lista de los hospitales no representa un listado completo 
de las instalaciones a disposición de los miembros de Family
Care. Si tiene alguna pregunta, llame a uno de nuestros 
representantes de Servicios a los Afiliados al  
1-800-881-2166.

Los programas y servicios extra de Family Care:

•	 Programa sobre cómo manejarse con asma
•	 Programa sobre cómo manejarse con diabetes
•	 Programas de prevención de enfermedades
•	 Programa prenatal Sentara’s Partners in Pregnancy para todas las 

socias embarazadas
•	 Visitas a domicilio para rever los beneficios
•	 Descuento en anteojos: marcos, lentes y lentes de contacto para 

adultos

El plan VAPremier está en las siguientes ciudades y condados: 
Alleghany, Bath, Bedford City, Bedford County, Botetourt, Buena Vista, 
Craig, Covington, Floyd, Franklin County, Giles, Henry, Highland, 
Lexington, Martinsville, Montgomery, Patrick, Pulaski, Radford, Roanoke 
City, Roanoke County, Rockbridge, Salem, Wythe 
Para una lista de doctores de VAPremier llame al 1-888-338-4579

Para más información sobre VAPremier llame al 1-888-338-4579		
or	1-540-344-8838

www.virginiapremier.com

Los miembros de VAPremier pueden usar estos 
hospitales:

•	 Bath	County	Community	Hospital
•	 Carilion	Hospitals	(Bedford	Memorial,	Franklin	

Memorial,	Giles	Memorial,	Medical	Center,	New	
River,	Roanoke	Community,	Roanoke	Memorial,	
Stonewall	Jackson)

•	 Danville	Memorial	
•	 HCA	Hospitals	(Alleghany	Regional,	Lewis-Gale,	

Montgomery	Regional,	Pulaski	Community)
•	 Halifax	Regional
•	 Lynchburg	General	Hospital
•	 Memorial	Hospital	of	Martinsville
•	 RJ	Reynolds-Patrick	County	Memorial	Hospital
•	 Virginia	Baptist	Hospital
•	 Wythe	County	Community	Hospital

Los programas y servicios extra de VAPremier:

•	 Programa de educación de asma.
•	 Programa de educación de diabetes.
•	 Programa Healthy Heartbeats para todas las socias embarazadas.
•	 Visitas a domicilio para rever los beneficios
•	 Crédito de $100 por lentes de contacto o crédito de  $32 por 

anteojos para adultos
•	 Programas de control de enfermedades
•	 Servicios de venta al por menor en las clinicas de salud (como Minute 

Clinics)
•	 Enfermeras administradoras de casos, para ayudar a conseguir la 

atención necesaria
•	 Programa de acondicionamiento físico con “Curves”
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All MCOs can give you lists of PCPs (doctors) who 
speak languages other than English.

Special Health Care Needs
Please call the Managed Care HelpLine if you or 
family members have special health needs or get care 
for:
•	 Pregnancy
•	 Heart condition
•	 High blood pressure
•	 Asthma or other breathing problems
•	 Kidney disease or dialysis
•	 HIV/AIDS
•	 Mental health
•	 Diabetes
•	 Cancer
•	 Home health services
•	 Special medical equipment
•	 Other special health needs

Standard Benefits include:
•	 No co-payments
•	 Language translation services
•	 Checkups for children   
•	 Visits to the doctor when you are sick  
•	 Hospital services   
•	 Emergency care   
•	 Laboratory services 
•	 Prescription drugs  
•	 Family planning services  
•	 X-ray/imaging  
•	 Mental health services
•	 Routine eye exams & glasses for children
•	 Routine eye exams for adults
•	 Home health services
•	 Rides to medical appointments
•	 Maternity and high risk pregnancy care
•	 Newborn care
•	 Immunizations (shots) for children
•	 Physical, occupational, and speech therapies

Health Care for Children
All MCOs provide:
•	 Immunizations (shots)
•	 Check-ups to age 21
•	 Vision screenings
•	 Health education
•	 Services for special health care needs
•	 Lead screenings
•	 Hearing screenings

You may not be eligible to enroll in an MCO if 
you have other primary insurance, are in foster care, 
are in a nursing home, or participating in a home 
and community-based care waiver. If you have one 
of these or other circumstances that you feel make 
you ineligible to enroll in an MCO, please contact 
the Managed Care HelpLine.

Equal Opportunity Statement 
Department of Medical Assistance Services are 
available without regard to race, color, creed, sex, 
sexual orientation, age, disabilities, national origin, 
ancestry or language barriers.

The information in this chart is correct to the 
best of our knowledge. Information may change 
without notice. For updated information, call 
1-800-643-2273 or visit our website at www.
virginiamanagedcare.com

Questions? Call the Managed Care HelpLine at  
1-800-643-2273 (TDD 1-800-817-6608) or visit our 
website at www.virginiamanagedcare.com

A monthly premium is paid by the Virginia 
Department of Medical Assistance Services to your 
MCO for your coverage.  If you are found to be 
ineligible for prior months of coverage due to your 
failure to report truthful information or changes in 
your circumstances to your worker, you may have to 
repay these monthly premiums, even if you received 
no medical services during those months.

Read the letter
Look at the letter that came with this chart. You will 
see that we have selected an MCO for you. You can 
keep that MCO, or you can read the chart on the next 
page to learn more about other MCOs in your area.

If you choose the MCO in the letter, you do not 
have to call or go to Steps 2 and 3. You do not have to 
do anything else.

If you do not want the MCO in the letter, go to 
Steps 2 and 3.

MCO 
Comparison 
Chart
An MCO is a Managed Care 
Organization (health plan)

For these cities and counties:
 Alleghany, Bath, Bedford City, Bedford 
County, Botetourt, Buena Vista, Craig, 
Covington, Floyd, Franklin County, 
Giles, Henry, Highland, Lexington, 
Martinsville, Montgomery, Patrick, 
Pulaski, Radford, Roanoke City, Roanoke 
County, Rockbridge, Salem, Wythe 

For more information visit  
www.virginiamanagedcare.com

1

3
Call to enroll
Call the Managed Care HelpLine at 1-800-643-2273 
(TDD 1-800-817-6608). You can call Monday to 
Friday, 8:30 a.m. to 6 p.m. The call is free and we have 
interpreter and translator services.

We are here to help you. We can:

•	Help you enroll in a health plan
•	Tell you which plans your PCP is in
•	Answer questions about benefits
•	Help you with any problems

If you want to keep the 
MCO that we selected for 
you, you do not have to 
do anything else.

2
Read the chart
Read the chart on the next page. Compare the MCOs 
in your city or county and choose the best one for you 
and your family.

If you want to choose  a 
different MCO, read the 
chart on the next page.

Call us only if you want to 
choose a different MCO. 
We can also help you 
choose a PCP.

Virginia Department of 
Medical Assistance Services

Roanoke/Alleghany 1111 Abra este panfleto y encontrará esta información en español, en la partede adentro.

Health Plan, Inc.




