CALIDAD DE ATENCION ADMINISTRADA DE MEDICAID DE VIRGINIA

HERRAMIENTA DE AYUDA AL CONSUMIDOR DE CARDINAL CARE 2023-2024

Comparacion de las Organizaciones de Atencion Administradas de Medicaid de Virginia  Clave

Esta herramienta es para usted si busca cobertura para alguien que pertenece a alguno de los Rendimiento mas alto Y % % % %
siguientes grupos: antiguos afiliados de CCC Plus (MLTSS), mayores de 65 afos, que tienen ..

discapacidad, reciben servicios o apoyos de largo plazo, o tienen una condicién de salud con Alto rendimiento x % k Xk
deterioro funcional. Es importante elegir una Organizacion de Atencion Administrada (MCO, Rendimiento medio * * *
por sus siglas en inglés) que se ajuste mejor a sus necesidades y a las de su familia. Esta ) . * %
herramienta muestra como las diferentes MCO de Cardinal Care ofrecen atencion y servicios Bajo rendimiento

en diversas areas de rendimiento. Las calificaciones de cada area resumen el rendimiento de Rendimiento mas bajo *
la MCO de Cardinal Care en base a una serie de estandares.

Acceso y cuidado

MCO Nivel de Calificacion Comunicacion . Salud del Cuidado de | Viviendo con
Acreditacion del médico preventivo comportamiento | los nifios una enfermedad

Aetna Acreditada % %k * % % % % % % % % % dhkkk  kkk

HealthKeepers  Acreditada % % % %k * % % * % % *hhkkk  Kkkky Kkk

Molina Acreditada * — * % * * % * %

Sentara** Acreditada * % % %k * %k * % %k % . 6.8 ¢ * *

United Acreditada % % % — 1. 8.8, ¢ ¥ % % 1 6. 0. 0 6.6.6.8 ¢

*Esta calificacion incluye todas las categorias, asi como también la valoracion del miembro de la MCO, la atencién al cliente de la MCO y la atencion médica que recibio.
****Antes del 1 de enero de 2024, Sentara se conocia como Optima. Las calificaciones de Sentara se basan en datos de miembros inscritos tanto en Optima como en VA Premier en 2022.
—Indica que la MCO no tenia suficiente informacién para recibir una calificacion

¢ Qué se mide en cada area de rendimiento? Salud del comportamiento _ _ N -
. Lo » Los miembros con condiciones de salud del comportamiento reciben la atencion de seguimiento que
Comunicacion del médico necesitan
» Los médicos explican bien las cosas a los miembros . "
+ Lo satisfechos que estan los miembros con sus médicos Cuidado de los nifios .
« Los médicos involucran a la familia en el cuidado del nifio + Los nifios reciben chequeos regulares y vacunas importantes que ayudan a protegerlos de
. . enfermedades graves.
Acceso y cuidado preventivo _ _ + Los nifios que toman antipsicéticos reciben los chequeos que necesitan
» Los miembros tienen la atenciéon que necesitan, cuando la necesitan .
+ Los miembros se someten a evaluaciones y examenes de cancer y Viviendo con una enfermedad
enfermedades » Los miembros con condiciones como el asma, la diabetes, presion alta y COPD, reciben el cuidado

* Los miembros obtienen los medicamentos y servicios adecuados que necesitan a través de tests, chequeos y medicacion adecuada.




Eleccion de una Organizacion de Atencion Administrada

Su atencion médica es importante y escoger la MCO de Cardinal Care que mejor se adapte a sus necesidades también lo es. Encuentre a continuacion algunas preguntas que debe hacerse antes de
escoger una MCO de Cardinal Care:

« ¢ Cual es el nivel de satisfaccion de cada MCO en cada area de rendimiento de esta herramienta de ayuda?

« ¢ Cual es la MCO que tiene la mayoria de los médicos, proveedores y hospitales que visita el miembro de mi familia?

« ¢ Cual es la MCO que tiene médicos con horarios y ubicaciones convenientes para el miembro de mi familia?

+ ;Cual es la MCO que ofrece servicios adicionales que deseo utilizar?

Es probable que tenga otras preguntas o dudas que sean importantes para usted. Puede comunicarse con las MCO utilizando la informacion a continuacion. Ellos le pueden informar sobre qué médicos
estan disponibles para usted y qué servicios adicionales ofrecen. También puede llamar a la Linea de ayuda de Atencion Administrada al 1-800-643-2273. El personal de la Linea de ayuda
puede responder sus preguntas y ayudarle a decidir cual es la MCO de Cardinal Care que es mejor para usted y su familia.

MCO Informacion de contacto

1-800-279-1878
www.aetnabetterhealth.com/virginia

1-800-901-0020
mss.anthem.com/va/virginia-home.html

1-800-424-4524

Aetna Better Health of Virginia (Aetna)

HealthKeepers, Inc. (HealthKeepers)

Molina Complete Care of Virginia (Molina) www.molinahealthcare.com/members/va/en-us/mem/medicaid/medicaid.aspx
1-800-881-2166
Sentara Community Plan (Sentara) https://www.sentarahealthplans.com/members/medicaid
UnitedHealthcare of the Mid-Atlantic, Inc. 1-866-622-7982
(United) www.uhc.com/communityplan/virginia

Informacion a agosto del 2023

Para mas informacion: o _ o e . Acerca de los Niveles de Acreditacion:

Visite el Departamento de Servicios de Asistencia Médica de Virginia en linea: Los niveles de acreditacion a agosto del 2023 se
www.dmas.virginia.gov_y la Atencion Administrada de Medicaid de Virginia en basan en el cumplimiento de los rigurosos requisitos
linea en: www.virginiamanagedcare.com. del Comité Nacional de Aseguramiento de la Calidad

Acerca de esta herramienta: (NCQA, por sus siglas en inglés) y la eficacia de las

cardinalcare La herramienta de ayuda a la toma de decisiones del consumidor de las MCO gﬂcggji?gc';gﬁdiﬂzs t'eEdDel‘Q;’égLﬂiﬁlam,\ﬁéglgjsde
e . de Cardinal Care de Virginia 2023-2024 utiliza resultados del conjunto de : que p i ;
Virginia's Medicaid Program ] 2x Ry h2 it Acreditado, seguido de Provisional. Para obtener mas
datos e informacién sobre eficacia de la atencion médica (HEDIS) y la TR S |5 MEEE 20 seEa el & erEE s
evaluacioén del consumidor de proveedores y sistemas de atencién médica del 2023 visite: reportcards.ncga.org/glossary. 9

(CAHPS). Los datos del afio 2022 presentados por las MCO de CCC Plus
(MLTSS) se utilizaron para las tasas del afio de informe 2023. Este informe
fue compilado por Health Services Advisory Group, Inc. (HSAG) en
colaboracion con el Departamento de Servicios de Asistencia Médica (DMAS,
por sus siglas en inglés).

HEDIS es una marca registrada del Comité Nacional de Aseguramiento de Calidad (NCQA,). CAHPS es una marca comercial registrada de la Agencia para la Pagina 2 de 2, Publicado 8/2023
Investigacion y la Calidad de la Atencién Médica (AHRQ).


http://www.aetnabetterhealth.com/virginia
https://mss.anthem.com/va/virginia-home.html
https://www.molinahealthcare.com/members/va/en-us/mem/medicaid/medicaid.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/va/en-us/mem/medicaid/medicaid.aspx
https://www.sentarahealthplans.com/members/medicaid
https://www.uhc.com/communityplan/virginia
http://www.dmas.virginia.gov/
http://www.virginiamanagedcare.com/
https://reportcards.ncqa.org/glossary

	HERRAMIENTA DE AYUDA AL CONSUMIDOR DE CARDINAL CARE 2023–2024
	¿Qué se mide en cada área de rendimiento?
	Salud del comportamiento
	Elección de una Organización de Atención Administrada


